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Forord

I dagens marknadsanpassade skolsystem ses elever och virdnadshavare allt oftare som kunder.
Denna rapport ger en 6verblick 6ver hur kundtiankandet slir mot skolan, och bilden som tonar
fram ar allvarlig.

En majoritet av lararna uppger exempelvis att virdnadshavare kraver saker av dem som ligger
helt utanfor deras ansvar, sdsom om att de ska pAminna om aktiviteter utanfor skoltid. De flesta
larare méste ocksa hantera en eller flera vardnadshavares orimliga krav pa specialanpassningar.

Viljan att gora allt for att det egna barnet ska lyckas med skolgdngen ar naturlig — inte minst

i den underfinansierade, segregerade skola dar alla elever faktiskt inte far sina behov tillgodo-
sedda. Men nir kravstillandet gir bortom det rimliga far det motsatt effekt. Férutom att det
Okar lararnas arbetsbelastning tar det enligt ldrarna tid fran andra elevers ritt till stéd och hjalp.
Manga menar rentav att det blir svirare att ge ratt stod till den elev vars virdnadshavare ar den
som stéller de orimliga kraven.

Forsok till paverkan pé betygsséttningen ar en annan allvarlig konsekvens av kundtdnkandet
som hela sex av tio larare har utsatts for. Pa fraigan om huruvida skolledningen forvéntar sig att
man ska sitta hogre betyg 4n vad som motsvarar elevens kunskaper svarar nistan var femte
larare att sd ar fallet. Mekanismerna bakom betygsinflationen sétts hér i blixtbelysning.

Over lag #r bilden att fristdende skolor som drivs av vinstdrivande bolag ir mer kundorienterade
an bade kommunala skolor och fristdende skolor som drivs utan vinstintresse. I vinstdrivande
skolor &r det ocksa vanligare att skolledningen och/eller huvudmannen forséker paverka larares
undervisning och/eller betygssattning. Nar det giller virdnadshavares paverkansforsok ar det
emellertid larare i fristdende, icke vinstdrivande skolor som ar mest utsatta.

Oavsett om det handlar om orimliga krav eller om oacceptabla patryckningar méste skolledarna
varna sina larare. Bland de larare som inte upplever sig ha stéd fran sin rektor tycker fler 4n var
fjarde, 28 procent, att vairdnadshavarnas krav ar svéra for dem att hantera. Motsvarande andel
bland de larare som kdnner starkt stod fran sin rektor ar fem procent. Det visar pa vikten av
skyddsfaktorer nar systemet fallerar.

Aven om det i vissa fall ser lite béttre ut pa de skolor som inte r vinstdrivande r det nimligen
tydligt att marknadsanpassningens avarter finns 6verallt och slar brett — mot lirare, elever och
iforlangningen var gemensamma framtid. Vart viktigaste medskick till politiken ar darfor detta:
Sverige har inte rdd med en skolpolitik som leder till att 14rare méste dgna sig 4t kundservice.
Larares uppgift dr att undervisa, for alla elevers och hela samhillets basta.

Asa Fahlén
Forbundsordférande, Sveriges Larare

Johanna Jaara Astrand
Forbundsordférande, Sveriges Larare
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Sammanfattning och slutsatser

Nir skolan kommunaliserades och valfrihetsreformerna med elevpeng genomfordes s ledde det
bland annat till en 6kad valfrihet, att skolor borjade konkurrera med varandra och att elever/vard-
nadshavare borjade ses som kunder. Detta har fatt flera negativa konsekvenser f6r bade skolan
och lararna. Denna rapport handlar om larares utsatthet for orimliga krav, paverkan pa under-
visning och betygsattning och vilka konsekvenser det far. Rapporten bestar av svar fran larare

i skolformerna forskoleklass, grundskolan 1—9 och gymnasieskolan. Resultaten visar att larare
utsétts for orimliga krav och patryckningar béde frén virdnadshavare och skolledare men att en
viss skillnad finns beroende p& om skolan dr kommunal, vinstdrivande eller icke vinstdrivande.

Undersokningens huvudresultat

Konkurrensens konsekvenser

Majoriteten av larare svarar att det stimmer helt eller delvis att skolorna i kommunen konkur-
rerar med varandra for att locka elever till sin skola. Konkurrensen verkar vara hogre for vinst-
drivande och icke vinstdrivande skolor jamfort med kommunala skolor. Nio av tio ldrare i dessa
verksamheter svarar att det stimmer helt eller delvis att skolorna i kommunen konkurrerar med
varandra for att locka elever till sin skola medan fem av tio larare i kommunala skolor svarar
detta. Majoriteten av larare svarar ocksd att deras arbete i skolan i hog grad utévas utifrén mél-
sattningen att hoja skolans anseende bland virdnadshavare och elever. Fyra av tio larare i vinst-
drivande skolor, néstan tre av tio larare i kommunala skolor och tva av tio larare i icke vinstdri-
vande svarar att deras lonesattning paverkas av hur néjda eleverna/vardnadshavarna ar. Mer dn
var femte larare svarar ocksé att det staimmer helt eller delvis att deras rektor sager at dem att
tillmotesgé elever/vardnadshavare dven med saker som ar orimliga.

Elever och viardnadshavare som kunder

Majoriteten av ldrarna som arbetar i kommunal och vinstdrivande skola upplever att deras
huvudman/rektor ser eleverna/vardnadshavarna som kunder medan knappt hilften av lararna
iicke vinstdrivande skola upplever det. I vinstdrivande skolor svarar tre av fyra larare att de
upplever att deras huvudman/rektor ser eleverna/vardnadshavarna som kunder och var tredje
svarar att det stimmer helt eller delvis att deras rektor pratar om eleverna/vardnadshavarna
som kunder. Nar det géller upplevelsen av att vardnadshavarna/eleverna ser sig som kunder ar
det dock larare i icke vinstdrivande skolor som i hogst utstrackning upplever det. Endast fyra av
tio larare i icke vinstdrivande skolor svarar nej pd frigan om de generellt sett upplever att vérd-
nadshavare och/eller elever ser sig sjilva som kunder. Medan sex av tio larare i kommunala
respektive vinstdrivande skolor svarar att de upplever att virdnadshavare och/eller elever ser
sig sjdlva som kunder.

Vardnadshavare forstar inte att lararen maste utga ifran hela klassens bésta

Majoriteten av lararna svarar att det stimmer helt eller delvis att virdnadshavare inte forstér att
de maste se till hela klassens bista och inte bara virdnadshavarens barn. Drygt var sjatte larare
i de vinstdrivande skolorna och var femte lirare i de icke vinstdrivande skolor svarar att det
staimmer helt att virdnadshavare inte forstar att de méste se till hela klassens béasta. Medan det

i kommunala skolor ar var tionde ldrare som svarar att det stimmer helt. Majoriteten av lararna
svarar att konsekvenserna innebir en 6kad arbetsbelastning, att det tar tid fran andra elevers
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ritt till stod och hjilp och att det drabbar de andra eleverna i klassen negativt. Mer dn var fjarde
larare svarar ocksa att det forsvirar mojligheterna att ge virdnadshavarens barn ratt stod och
hjalp.

Majoriteten av lidrarna har varit med om orimlig paverkan pa deras
undervisning

P4 kommunala och vinstdrivande skolor ar det mer vanligt att en huvudman eller en rektor/skol-
ledare har forsokt paverka undervisningen medan det pa icke vinstdrivande skolor dr mer van-
ligt att virdnadshavare har forsokt paverka undervisningen. P4 kommunala och vinstdrivande
skolor har var femte respektive var fjarde larare varit med om att en rektor/skolledare har for-
sokt att paverka undervisningen medan var tionde larare i icke vinstdrivande har varit med om
det. Hilften av ldrarna pa icke vinstdrivande skolor svarar att virdnadshavare har forsokt pa-
verka undervisningen pa ett orimligt siatt jimfort med lite mer &n tre av tio larare pd kommu-
nala och nastan fyra av tio larare pa vinstdrivande skolor.

Sex av tio larare har varit med om forsok till paverkan av deras betygsiattning

Mer &n var femte larare i vinstdrivande skolor och var sjatte larare pd kommunala skolor svarar
att det helt eller delvis stammer att skolledningen férvantar sig att lararna sitter hogre betyg dn
vad som motsvarar de kunskaper som eleven har. Endast var tionde larare pé icke vinstdrivna
skolor svarar att det stimmer helt eller delvis. Var tredje larare i icke vinstdrivande skolor sva-
rar att virdnadshavare under de senaste 12 manaderna har forsokt paverka betygsattningen.
For kommunala och vinstdrivande skolor dr motsvarande resultat var fjarde larare.

Skolledarna stod ir viktigt

De larare som arbetar i icke vinstdrivande skolor svarar i hogre grad att de i mycket hog ut-
strackning far stod av rektorn/skolledning i kontakten med vardnadshavare, medan de larare
som arbetar i vinstdrivande skolor i hogre grad svarar att de inte alls far stod av sin rektor.
Skolledarnas stod ar viktigt for vilka konsekvenser det blir for lararna. Av de larare som svarar
att de i mycket hog utstrackning fér stod frén skolledaren ar det endast var tjugonde som svarar
att det stimmer helt att virdnadshavarnas krav blir svara att hantera, medan det ar mer 4n

var fjarde som svarar detta bland de som inte alls har st6d fran skolledaren. De som i hogre ut-
strackning svarar att de har st6d fran skolledaren svarar ocksa i hogre grad att det stimmer helt
att de har handlingsutrymme att sjilv bestimma 6ver undervisningen. Slutsatsen ar att skol-
ledarens st6d kan minska lararens kénsla av att virdnadshavarnas krav blir for svdra att hantera
samt att 6ka kénslan av handlingsutrymme.

Vara krav

[Vl Vinst- och marknadsskola ska fasas ut och till dess detta ir genomfort ska eventuell
vinst aterinvesteras i verksamheten. Aktiebolag ar inte en langsiktigt hallbar driftsform for
att driva skolverksamhet.

[Vl Skollag och liroplaner miste skrivas om sa det blir tydligt att det iir profess-
ionen som avgor hur samarbetet med virdnadshavarna ska se ut. Som skollag
och laroplaner nu ar skrivna sé far virdnadshavarna ett oproportionerligt utrymme att
kunna péverka utbildningen. Sjalvklart ska samverkan mellan vdrdnadshavare och larare
ske eftersom fortroendefulla relationer dr viktiga for elevens lararande. Men som skollag
och laroplaner ar skrivna sa fir virdnadshavarna ett oproportionerligt utrymme att kunna
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paverka utbildningen. Detta far, som resultatet visar, inte bara konsekvenser for vardnads-
havarnas barn utan dven de andra barnen i klassen. Formuleringar som “6nskemél” och
“ratt till inflytande” och “péverkan” gor att virdnadshavarna far en orimlig férvantan kring
vad de ska fa paverka. Dessa behover darfor tas bort i skrivningarna i bade skollag och
ilaroplaner.

[V] Huvudmin maéste ta sitt ansvar nir det kommer till att minska kundoriente-
ringen i skolorna. Det ska finnas tydliga riktlinjer kring hur och nir kommunikation
med virdnadshavare ska ske. Huvudménnen méste vara tydliga gentemot vardnadsha-
varna att skolan inte ar en serviceinréattning och att hot, vald och pétryckningar mot larare
gillande undervisning och betyg inte dr tillitna. Huvudménnen ska ocksa vara tydliga
gentemot skolledningen att de inte accepterar att skolledarna forsoker paverka betygsitt-
ningen.

V] Elever som ir i behov av stod méste fa det. Nir alla elever far det stod de behover
och fir de basta forutsattningarna for att ma bra i skolan 6kar vi ocksé studieron for alla
elever. Detta minskar ocksa konfliktytan mellan larare och vardnadshavare. Huvudméannen
maste sakerstélla att alla skolor har tillging till en val utbyggd elevhélsa med specialldrare,
specialpedagoger, skolkuratorer, skolpsykologer och andra kompetenser. Staten maste
ocksé ta sitt ansvar och skjuta till pengar s att skolorna kan genomfora sitt uppdrag och
folja skollagen.
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Inledning

Sverige har ett av varldens mest marknadiserade! skolsystem. I borjan av 1990-talet skedde flera
skolreformer som ledde fram till detta. Skolan kommunaliserades och en valfrihetsreform och
en friskolereform genomférdes som ledde till en 6kad valfrihet, konkurrens mellan skolor och
en elevpeng (SOU, 2022:53; Fredriksson, 2010). Den borgerliga regeringen 1991-1994 gav maj-
lighet f6r konkurrensséattning och for kundvalsmodeller i landets kommuner (SNS, 2011). Ele-
vers och virdnadshavares ritt att vilja skola betonades.

Nir skolor borjar rdda under marknadsmassiga spelregler sa innebar det dels att de borjar kon-
kurrera med varandra for att locka vardnadshavare och elever, dels att de riskerar att anpassa
verksamheten i syfte att tillfredsstilla och tillgodose deras elevers och vardnadshavares énske-
mal sd att de inte byter skola. Denna konkurrens drabbar hela skolsystemet, inte bara de vinst-
drivande skolorna. I Sveriges Larares rapport Skolan: kunskap eller kundservice? — Sd upp-
lever ldrare orimliga krav och pdverkan pd undervisning och betyg blir det tydligt hur det pé-
verkar skolan, lararna och eleverna (Sveriges Larare, 2023). Resultaten visade att i de kommu-
ner dar skolorna har en hog kommunkonkurrens och dar det finns en hog kundorientering upp-
lever lararna betydligt mer patryckningar pa betygsattning och undervisning samt en 6kad ut-
satthet for orimliga krav. Resultaten visade ocksd att virdnadshavare med stark kundoriente-
ring i hogre grad kriavde mer och att de i hogre utstrackning tyckte att de ska fa péverka i skolan,
allt frAn hur lararen bemoter barnet till vilka lektioner barnet ska delta pa.

Konkurrensen som finns mellan skolor har dven andra negativa effekter. Larare kan tvingas
dgna sig at uppgifter kopplade till marknadsféring, det vill saga ndgot som ligger utanfor lara-
rens yrkesroll men det kan ocksé fa konsekvenser att larare méaste skydda skolans varumaérke.

I rapporten Ndr lirare tystas berittar larare om den tystnadskultur som finns pé skolorna
(Sveriges Lirare, 2023). Lararna far eller vagar inte prata om de problem som finns pé skolorna
bland annat eftersom varumarket méste skyddas. Varst sig det ut pé vinstdrivande skolor, foljt
av kommunala och bast sig det ut pé ickevinstdrivande skolor.

Denna rapport ar del tvd som handlar om larares utsatthet for orimliga krav och paverkan gal-
lande undervisning och betygsattning samt vilka konsekvenser det fir. Framst handlar det om
pétryckningar fran virdnadshavare men dven skolledare och huvudmén. Denna rapport fokuse-
rar pa skillnader mellan kommunala, vinstdrivande och icke vinstdrivande skolor. Mélgruppen
ar larare i forskoleklass, grundskolan arkurs 1—9 samt gymnasieskolan.

1 Marknadisering (eng. marketization) ar ett begrepp for att beskriva den process dar producenter av utbildning
konkurrerar med varandra om béde utbildningsuppdrag och konsumenter (Lundahl, Erixon Arreman, Holm, &
Lundstrém, 2013)
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Resultat

Resultaten baseras pa en enkidtundersokning till larare och dr uppdelade pa sektor, det vill sdga
om man arbetar i kommunal, vinstdrivande eller icke vinstdrivande skola.

Kundperspektiv

For att kunna bedéma hur kundorienterade skolorna ar formulerades ett antal pastdenden
(diagram 1). I respondenternas svar pa vissa pastaenden ir det stora skillnader mellan de olika
sektorerna, medan det i andra ar fa eller inga skillnader. 92 procent av de ldrare som arbetar
ivinstdrivande skolor och 85 procent av de som arbetar i icke vinstdrivande skolor svarar att det
stammer helt eller delvis att skolorna i deras kommun konkurrerar med varandra for att locka
elever till sin skola jamfért med 52 procent av dem som arbetar i kommunala skolor. 32 procent
av lararna inom vinstdrivande skolor svarar att det stimmer helt eller delvis att rektorn pratar
om elever/vardnadshavare som kunder medan det endast ar 14 procent av lararna i icke vinst-
drivande skolor som svarar det. 39 procent av lararna i vinstdrivande skolor svarar att det stam-
mer helt eller delvis att deras 1onesattning paverkas av hur néjda elever/vardnadshavarna ar.
For larare i kommunala och icke vinstdrivande skolor dr motsvarande andel 27 respektive

22 procent.

“Har (pa tidigare skola) haft konflikter med rektor som vill gora allt for att tillmétesga
elever och vardnadshavare. Jag bytte skola efter 5,5 ar p.g.a. det.”

— Lérare i grundskolan arskurs 7-9

Pastaenden som stammer helt eller delvis

. N . o
Skolorna i min kommun konkurrerar med varandra for 52%
att locka elever till sin skola

85%

65%

Min rektor betonar att det ar viktigt med nojda 61%
(]

elever/vardnadshavare

Mitt arbete i skolan utévas i hog grad utifran
malsattningen att hoja skolans anseende bland
vardnadshavare och elever

59%
61%

Var [dnesattning paverkas av hur nojda - 27%
: N 22%
elever/vardnadshavare ar
Min rektor pratar om elever/vardnadshavare som r 23%
14%
kunder
Min rektor sager at oss att tillmotesga elever/vard- - 22017‘;
o

nadshavare dven med saker som ar orimliga

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Kommunal M Icke vinstdrivande Vinstdrivande

Diagram 1: Procentuell férdelning 6ver de som har svarat stimmer helt eller delvis pa pastaendena uppdelat pa
sektor. Baserat pa svar fran 690 till 988 lirare.
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“Jag ser ju hur rektorn hdller vardnadshavare om ryggen gdllande elever som kunder.
Vi ldrare dr inte en autonom profession utan ska lobba for eleverna. Jag har personligen
fatt kommentarer pd lonesamtal kopplat till hur jag dr mot elever i forhéallande till dem
som kunder, utan att ordet kunder ndmns. Detta utan att lektionsbesok skett, verkar som
det handlar om VH-kontakt med rektor.”

— Léarare i kommunal grundskola arskurs F-3

“Jag har varit sjukskriven (psykisk ohdlsa) under forra varterminen ca. 2 mdnader p.g.a.
orimliga krav frdn min rektor. Detta i samband med att kollegor i arbetslaget dven valt
att sluta p.g.a. konflikt med samma rektor.”

— Larare i kommunal gymnasieskola

Det ar stora skillnader mellan lararna i de olika sektorerna géllande huruvida man upplever

att huvudmannen/rektorn ser pé eleverna/vardnadshavarna som kunder (diagram 2). Endast
24 procent av lararna i vinstdrivande skolor svarar nej pa frigan om man upplever att ens
huvudman eller rektor ser eleverna/vardnadshavarna som kunder och 39 procent svarar att de
upplever att bdde rektorn och huvudmannen ser elever/vardnadshavare som kunder. 55 procent
av dem som arbetar i icke vinstdrivande skolor och 46 procent av de som arbetar i kommunala
skolor svarar att huvudmannen/rektorn inte ser pé elever/vardnadshavare som kunder.

Upplever du att din huvudman eller rektor ser
eleverna/vardnadshavarna som kunder?

100%
90% 24%
80%
46%
70% 55%
60%
39%
50%
[+)
40% 22
19%
20% 11%
® o,
20% = 10%
(]
0%
Kommunal Vinstdrivande Icke vinstdrivande

W Ja rektorn/skolledaren Ja huvudmannen M Ja bade rektorn och huvudmannen Nej

Diagram 2. Procentuell férdelning 6ver huruvida man upplever om huvudman/rektor ser eleverna/vardnads-
havarna som kunder uppdelat pa sektor. Baseras pa svar fran 1029 lirare.

De ldrare som arbetar i icke vinstdrivande skolor tenderar i hogre grad uppleva att virdnads-
havare/elever ser sig sjdlva som kunder jaimfor med de som arbetar i kommunala och vinstdri-
vande skolor (diagram 3). Mer an halften, 54 procent, som arbetar i en icke vinstdrivande skola
svarar att virdnadshavare och/eller elever ser sig sjdlva som kunder. For larare i kommunala
och vinstdrivande skolor dr motsvarande andel 36 respektive 40 procent.
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Upplever du generellt sett att vardnadshavare och/eller elever

ser sig sjalva som kunder?
70% 64%

60%

50% 46%

40%
30% 25%
’ 23% °
20% 17% 16%
10% 6%
3%
0% —
Nej

Ja, bade elever och
vardnadshavare

Ja, vardnadshavare Ja, elever

B Kommunal Vinstdrivande B Icke vinstdrivande

Diagram 3. Procentuell férdelning éver huruvida man upplever att eleverna/vardnadshavarna ser sig sjilva som
kunder uppdelat pa sektor. Baseras pa svar fran 1005 lirare.

Kommunikation med vardnadshavare

Hur ofta och via vilka viagar sker kommunikation med vardnadshavarna?

De larare som arbetar i icke vinstdrivande skolor tenderar att 1agga mest tid p4 kommunikation
med vardnadshavare (tabell 1). I genomsnitt kommunicerade larare i icke vinstdrivande skolor
i73 minuter medan de som arbetar i kommunala skolor i genomsnitt kommunicerar i 63 minu-
ter. Minst tid p4 kommunikation lade larare som arbetar i vinstdrivande skolor och de lade i ge-
nomsnitt 58 minuter p4 kommunikation i veckan.

Tabell 1. Deskriptiv beskrivning 6ver hur manga minuter lirare kommunicerar med vardnadshavare en vanlig
vecka uppdelat pa sektor. Baserat pa svar fran 996 lirare.

Sektor Medelvarde Min Max Antal
Kommunal 63 5 600 839
Vinstdrivande 58 5 350 87
Icke vinstdrivande 73 5 480 70

Tillganglighet att svara pa vardnadshavarnas mejl eller telefonsamtal

32 procent av lararna i icke vinstdrivande skolor svarar att de upplever att virdnadshavarna

i mycket eller ganska stor utstrackning foérvintar sig att de ska vara tillgdngliga via mejl och/el-
ler telefon pé kvillar och helger (diagram 4). For larare som arbetar i kommunala eller vinstdri-
vande skolor dr motsvarande andel 23 respektive 16 procent. 31 procent av lararna som arbetar
i kommunala skolor och 29 procent av de som arbetar i icke vinstdrivande skolor svarar att det
inte alls stimmer att virdnadshavarna forvantar sig att de ska vara tillgdngliga via mejl och/el-
ler telefon pé kvillar och helger. Det ar nagot farre, 23 procent, av lararna i vinstdrivande skolor
som svarar att det inte alls stimmer.
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I vilken utstrackning forviantar sig vardnadshavare att du ska vara
tillganglig via mejl och/eller telefon pa helger/kvéllar?

100%
90%
80% 1%
(e
70%

60% 32% [
27%
50%
40% e
30% 20%
o)
20% 185, 29%
(]
10% 14%
0% — 1/ — — e
Kommunal Vinstdrivande Icke vinstdrivande
W Mycket hog utstrackning B Ganska lag utstrackning
Ganska hog utstrackning Mycket &g utstréckning W Inte alls

Diagram 4. Procentuell férdelning 6ver i vilken utstrickning ldrarna upplever att vardnadshavarna i mycket eller
ganska stor utstrickning férvintar sig att de ska vara tillgiangliga via mejl och/eller telefon pa kvillar och helger
uppdelat pa sektor. Baseras pa svar fran 953 larare.

“Om man inte svarat vardnadshavaren under helg, har de skickat paminnelse om tidigare
mail.”

— Lérare i kommunal grundskola arskurs 7-9

Nistan var tionde larare svarar att de har blivit tillriattavisad av en virdnadshavare pé grund av
att de inte har svarat pa helger eller kvillar (diagram 5).

Har blivit tillrdttavisad pa grund av att de inte har svarat pa helger/kvillar

14%
12%

12%

10%

10% 9%
8%
6%
4%

2%

0%
Kommunal Vinstdrivande Icke vinstdrivande

B Vardnadshavare Annan

Diagram 5. Procentuell fordelning 6ver de som har svarat att de har blivit tillrattavisade pa grund av att de inte
har svarat pa kvillar eller helger uppdelat pa sektor. Baseras pa svar fran 1038 larare.
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Vardnadshavarnas orimliga krav

Majoriteten av larare, oavsett sektor, svarar att det stammer helt eller delvis att virdnadshavare
kraver saker som inte ar lararens ansvar (diagram 6). Det dr nigot fler larare som arbetar i icke
vinstdrivande skolor som svarar att det stimmer helt att virdnadshavare kraver saker som inte
ar lararens ansvar och ngot fiarre som svarar att det inte alls stimmer medan motsatta forhal-
lande finns for larare i kommunala skolor. Det vill sdga det ar négot farre som svarar att det
stammer helt att virdnadshavare kraver saker som inte ar lararens ansvar och néagot fler som
svarar att det inte stimmer alls.

Vardnadshavare kriaver saker som inte ar ldrarens ansvar

100%
13%
90% 22% 18% °
80%
23%
70% 21%
60%
50%
0 46%
40% 46% ’
30% =
(o]
20%
10% o 18%
0%
Kommunal Vinstdrivande Icke vinstdrivande
B Stammer helt Stammer delvis B Stammer delvis inte Stammer inte alls

Diagram 6. Procentuell férdelning éver hur vil pastaendet stimmer for dem uppdelat pa
sektor. Baserat pa svar fran 1010 larare.

Paverkan pa undervisning
“Vardnadshavare vill att jag ger deras barn ‘egen tid under lektionen’ ger deras barn extra-
forklaringar, eftersom eleven inte kan ta in forklaringar i grupp”

— Larare i vinstdrivande gymnasieskola

For majoriteten av larare sa ar det ett fatal virdnadshavare som anser att undervisningen, pa
ett orimligt sétt, ska vara anpassad efter deras barn (diagram 7). Dock svarar nagot fler larare,
28 procent, som arbetar i vinstdrivande skolor att ungefar hilften eller fler av virdnadshavarna
anser det. Jimforande andel for larare i kommunala och icke vinstdrivande skolor &r 17 respek-
tive 18 procent.

“Undervisningen och bedomningen. I praktiken efterstrdvar de privatundervisning for just
deras barn, i en helklasskontext. Just deras barn ska inte beh6va anpassa sig efter andra,
men ovriga elever 1 klassen ska anpassa sig och sta ut med glapord och stok.”

— Lérare i kommunal grundskola arskurs 7-9
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Hur stor del av vardnadshavarna upplever du anser att undervisningen,
pa ett orimligt sdtt, ska vara anpassad just efter deras barn?

100% ’ =
90% — 12% -
o

70%
60%
°0% 70% 71%
40% 63%
30%
20%
10%

0%

Kommunal Vinstdrivande Icke vinstdrivande
M Inga vardnadshavare B Ungefar hélften av vardnadshavarna
Ett fatal vardnadshavare De flesta vardnadshavare

Diagram 7. Procentuell férdelning 6ver hur stor del av vardnadshavarna som liraren upplever anser att
undervisningen pa ett orimligt sétt ska vara anpassad just efter deras barn uppdelat pa sektor.
Baseras pa svar fran 1016 larare.

“Krdver en-till-en-stod for sitt barn och anpassningar som goér att det blir svart att leva upp
till laroplanen. D v s inom ramen for ‘vanlig’ grundskola krdvt resurser som det skulle be-
hovas anpassad skolform for att uppfylla.”

— Lérare i icke vinstdrivande grundskola arskurs 4-6

“Hur jag fordelar min tid mellan elever pd lektion att jag ska finnas tillgdnglig for person-
ligt studiestod kudllar efter arbetstid.”

— Lérare i kommunal gymnasieskola

Majoriteten av larare oavsett sektor svarar att det stimmer helt eller delvis att virdnadshavare
inte forstar att lararen maéste se till hela klassens bésta och inte bara virdnadshavarnas barn
(diagram 8). Larare i vinstdrivande skolor ar de som i hogst utstrackning, 74 procent, svarar att
det stimmer helt eller delvis, f6ljt av larare i icke vinstdrivande skolor dir 67 procent av lirarna
svarar detta. Larare i kommunala skolor dr de som i lagst utstrackning, 60 procent, svarar att
det stimmer helt eller delvis.

“Det kan vara alltifran att just deras barn inte ska behova folja regler, gora vissa uppgifter,
fa stod av speciallirare, fG gor om ett prov massor med ganger, att man i detalj ska pa-
minna dem om att jobba under en lektion, att just deras barn mdste f& eget schema... till att
vilja paverka vad jag sdtter for betyg.”

— Lérare i kommunal grundskola arskurs 7-9
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Vardnadshavare forstar inte att jag maste se till hela klassens basta
och inte bara deras barn

100%
0,
90% 17% 1a% L2
70% 23%
60%
50%
o 56% 46%
40%
49%
30%
20%
10% 18%
11%
0%
Kommunal Vinstdrivande Icke vinstdrivande
B Stammer helt Stammer delvis B Stammer delvis inte Stammer inte alls

Diagram 8. Procentuell férdelning 6ver hur vil pastaendet stimmer for liraren uppdelat pa sektor.
Baserat pa svar fran 1009 lirare.

"Alla fordldrar vill att deras barn ska fa de bdsta forutsdatiningarna (mest hjdlp hela tiden
varje dag). Upplever att de finns vardnadshavare som har svdrt att forsta att det finns
flera barn i klassen med stora behov av hjdlp med och inte enbart deras son/dotter.”

— Lérare i icke vinstdrivande grundskola arskurs 4-6

Vildigt fa larare svarar att det inte blir nagra konsekvenser nir vardnadshavare anser att under-
visningen ska vara anpassad just efter deras barn (diagram 9). Néstan nio av tio ldrare svarar att
arbetsbelastningen 6kar. Andra konsekvenser ar att det tar tid frén andra elevers ritt till stod
och hjdlp. Nastan dtta av tio larare svarar det. Majoriteten av larare svarar ocksa att det drabbar
de andra eleverna i klassen negativt. Fyra av tio larare svarar att det minskar kvaliteten pa
undervisningen och mer &n var fjarde larare svarar att det forsvéras deras mojligheter att ge
vardnadshavarens barn ratt stod och hjalp.

"De olika elevernas anpassningar gdr emot varandra vilket pdverkar eleverna negativt.”
— Lérare i kommunal grundskola arskurs 7-9
“Ett av de storsta problemen dr detta i skolans vdrld enligt min erfarenhet. Ibland undrar

jag om fordldrarna forstdr hur mycket arbetstid och skattepengar (deras ocksd) som slosas
bort pa meningslost forsvarande.”

— Lérare i icke vinstdriven grundskola arskurs 1-3
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Vilka konsekvenser anser du att det blir ndr vardnadshavare anser att
undervisningen, pa ett orimligt sétt, ska vara anpassad just efter deras barn?

Inga konsekvenser I 2%
Annat l 4%
Skapar konflikter med elever - 16%
] Forsvarar mina méjlighete“r att ge _ 28%
vardnadshavarens barn ratt stod och hjalp
Skapar konflikter med vardnadshavare _ 30%
Minskar kvalitén pa undervisningen _ 40%
Drabbar de andra eleverna i klassen negativt _ 59%
Forsvarar mitt arbete _ 60%
Minskar planeringstiden _ 61%
Okar dokumentationen || ||| G s
Tar tid fran andra elevers rétt till stéd och hjélp _ 79%
Okar arbetsbelastningen || |  GcNIENNGNGNGNEEEEE s:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 9. Procentuell férdelning 6éver vilka konsekvenser lirarna anser att det blir pa grund av att vardnads-
havare anser att undervisningen pa ett orimligt sétt ska vara anpassad efter deras barn.
Baseras pa svar fran 888 lirare.

“Anpassningar krockar sd det som gynnar en elev, stdller till det rejdlt for en annan elev.”

— Lérare i grundskolan arskurs 7-9

Det finns skillnader mellan de olika sektorerna kring vem det dr som har forsokt paverka lara-
rens undervisning pa ett orimligt satt (diagram 10). P4 kommunala och vinstdrivande skolor ar
det betydligt mer vanligt att en huvudman eller rektor/skolledare har férsokt paverka medan det
pé icke vinstdrivande skolor ar mer vanligt att virdnadshavare har forsokt att paverka. Halften,
50 procent, av lararna pa icke vinstdrivande skolor svarar att virdnadshavare har forsokt pa-
verka undervisningen pé ett orimligt satt jimfort med 30 respektive 42 procent pd kommunala
och vinstdrivande skolor. P4 kommunala och vinstdrivande skolor har 22 respektive 26 procent
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av lararna varit med om att en rektor/skolledare har forsokt att paverka undervisningen medan
11 procent av ldrarna i icke vinstdrivande har varit med om det.

“Jag har ldimnat skolan eftersom bade vardnadshavare och skolledningen forsoka varje dag
att styra mitt arbete som ldrare. Det kdnns som jag var inte en ldrare utan ndgon annan.”

— Lérare i vinstdrivande grundskola arskurs 4-6

Har nagon under de senaste tolv manaderna pa ett orimligt satt
forsokt paverka din undervisning?

60%
50%

50%

40% 37%

34%
30%
22%
20%
15%
10% 7%
Kommunal Vinstdrivande Icke vinstdrivande
B Huvudmannen Rektorn/ Skolledare M Vardnadshavare Elever

Diagram 10. Procentuell fordelning éver huruvida nagon har férsékt paverka undervisningen pa ett orimligt sétt
under de senaste tolv manaderna uppdelat pa sektor. Baseras pa 974 till 993 svar fran larare.

"De vill dndra skolans tider och schema, ha assistent, eget rum, egen ldrare.”

— Lérare i kommunal grundskola arskurs 7-9

Otillborlig paverkan pa betyg

Det finns vissa skillnader gillande huruvida man upplever att skolledningen forvantar sig att
man ska sitta hogre betyg 4n vad som motsvarar de kunskaper elever har (diagram 11). 23 pro-
cent av ldrarna i vinstdrivande skolor svarar att det stimmer helt eller delvis att skolledningen
forvantar sig hogre betyg 4n vad som motsvarar de kunskaper elever har. For larare som arbetar
i kommunala och icke vinstdrivande skolor ar motsvarande andel 17 och 14 procent.

Lirare ar olika utsatta for otillborlig paverkan pa betyg bade nar det giller vilka som utsitter
dem och beroende pa sektor (diagram 12, se s.18). Vanligast ar det att elever férsoker paverka
betyg, men dven dar finns det skillnader. 51 procent av lararna som arbetar i kommunala skolor
har varit med om att elever forsoker paverka betygen medan 66 respektive 61 procent av lararna
som arbetar i vinstdrivande eller icke vinstdrivande skolor har varit med om det. Det nist van-
ligaste dr att virdnadshavare forsoker paverka betygsattningen. Dar dr det lararna i icke vinst-
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Stammer helt eller delvis att skolledningen har forvantat sig att lararen
ska sdtta hogre betyg an vad som motsvarar de kunskaper eleven har

25% 23%

20%
17%

15% 14%

10%

5%

0%
Kommunal Vinstdrivande Icke vinstdrivande

Diagram 11. Procentuell fordelning 6ver de som har svarat att det stammer helt eller delvis att skolledningen har
férvintat sig hogre betyg dn vad som motsvarar kunskapen elev har uppdelat pa sektor. Baseras pa 706 svar fran
betygsattande larare.

drivande skolor som i hogst utstrackning, 34 procent, har varit utsatta. For larare i kommunala
och vinstdrivande skolor dr motsvarande andel 25 respektive 24 procent.

“Vardnadshavare uttrycker att deras barn borde ha hogre betyg. I stdllet for att hjdlpa sina
barn pa ett korrekt sctt ldgger de skulden pa ndgot/nagon annan till exempel att jag ar
dalig som liarare. De mejlar, ringer rektorn. Material som specialpedagog skickat hem vill
de inte gora. 'Varfor skall min son beh6éva jobba utover lektionerna med ldsforstdelse?””

— Lérare i kommunal grundskola arskurs 7-9

Var tionde larare har haft en rektor som under de senaste 12 ménaderna har forsokt att paverka
deras betygsattning2. Lirare i vinstdrivande skolor ar de som i storst utstrackning har varit ut-
satta dar svarar 17 procent att de har varit utsatta for paverkan av betyg fran rektorn. Jimforan-
de andel for kommunala och icke vinstdrivande skolor ir 9 respektive 12 procent. Aven om det
forekommer att huvudmannen forsoker paverka sa ar det betydligt ovanligare. Sju procent av
lararna i vinstdrivande skolor svarar att huvudmannen har férsokt paverka betygséattningen.

“Huvudmannen tycker att vi generellt sdtter for fa ‘hogre betyg’ (for fa A:n och B:n) och stu-
diedagarna dgnas at detta. Inte Gt att sdtta in tidigt stod for att motverka ldga betyg.”

— Lérare i kommunal grundskola arskurs 4-6

"Att deras ungdom utan anstrdngning eller trdning i vare sig skola eller hemma, ska fa be-
tyg i en kurs. Att jag ska ta bort kursinnehdll som ska bedémas da ungdomen tycker att det
dar for trékigt eller svdrt. Att det ska rdacka med att ungdomen dr pd lektionerna for att fG E,
inte visa de kunskaper som krdvs.”

— Lérare i icke vinstdrivande gymnasieskola

2 En fréga stilldes kring huruvida det var paverkan for hogre eller lagre betyg. Eftersom endast tre larare svarade att
det var lagre betyg sé presenteras inte resultatet for den fragan i rapporten.
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Har nagon under de senaste tolv manaderna fors6kt paverka din betygsattning?

I S 1%
I 61%

I 5%
I 34%

Elev

Vardnadshavare

B 9%
Rektor/ skolledare
I 12%
B 3%
Utbildningsférvaltning/ huvudmannen
i 2%
0% 20% 40% 60% 80%
B Kommunal Vinstdrivande B Icke vinstdrivande

Diagram 12. Procentuell férdelning éver de som har svarat att nagon har forsékt paverka deras betygsittning
uppdelat pa sektor. Baseras pa 672 till 698 svar fran larare.

"Det dr inte alldeles ovanligt att elever med mellan 50 och 75% franvaro i kurser dnda for-
vdntas na kursmdlen for godkdnt betyg. Vilket dr omdajligt att uppna, da dessa elever dess-
utom ofta dr lagpresterande ndr de befinner sig i skolan.”

— Larare i kommunal gymnasieskola

Stod fran skolledning

Var tionde larare i kommunala och vinstdrivande skolor svarar att de i mycket 1ag utstrackning
eller inte alls far ndgot stod fran rektorn nar det giller kontakten med vardnadshavare (diagram

I vilken utstrdckning kénner du ett stod fran rektorn/skolledningen
i ditt arbete géllande kontakten med vardnadshavare?

50%
39% A% 41%
40%
34%
30%
20% 15% 14%
9 7%
10% 4% 9
3% o
C
0% H wm
Mycket hog Ganska hog Ganska lag Mycket lag Inte alls
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning
® Kommunal Vinstdrivande B Icke vinstdrivande

Diagram 13. Procentuell férdelning éver i vilken utstrickning liraren upplever att de far stéd fran rektorn
i arbetet gillande kontakten med vardnadshavare uppdelat pa sektor. Baserat pa svar fran 975 larare.
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13), medan endast var tjugonde larare i icke vinstdrivande skolor svarar det. 39 procent av larar-
na iicke vinstdrivande skolor svarar att de i mycket hog utstrackning far stod frén rektorn me-
dan endast 28 procent av de som arbetar i en vinstdrivande skola svarar detta.

Konsekvenser av bristande stod fran rektorn

75 procent av lararna som svarar att de i mycket hog utstrackning har stéd fran skolledaren sva-
rar att det staimmer helt att de kénner att de har handlingsutrymme att sjialva bestaimma 6ver
sin undervisning (diagram 14). For de larare som svarar att de inte alls har stod fran skolledaren
sd ar motsvarande andel 19 procent. Bristande stod fran skolledarna gor att lararna kanner ett
lagre handlingsutrymme att sjdlva bestimma 6ver undervisningen. Bristande stéd fran skolleda-
ren paverkar ockséd hur svéra kraven fran virdnadshavarna blir att hantera for lararen. 28 pro-
cent av de som svarar att de inte alls har stod fran skolledare svarar att det stimmer helt att
vardnadshavarnas krav blir svira att hantera medan endast 5 procent av de som har stéd frén
skolledaren i mycket hog utstrackning svarar det.

De som svarat “staimmer helt” i pastaendena

80% 75%
70%
60%
50%
40%
32%

30% 28%

(o]

o 19%
20% 14%
10% l 5%
0% ]
Jag kanner att jag har ett handlingsutrymme Vérdnadshavarnas krav blir svara for mig
att sjalv bestdmma 6ver min undervisning som larare att hantera

B Stod fran skolledare i mycket hog utstrackning B Stod fran skolledare i ganska 1&g utstrackning
Stod fran skolledare i ganska hog utstrackning Stod fran skolledare i mycket 1ag utstrackning
M Inget stod alls fran skolledare

Diagram 14. Procentuell férdelning éver huruvida man instimmer i pastaendet gillande om man kanner att

man har handlingsutrymme att sjilv bestimma éver sin undervisning uppdelat pa stéd fran skolledare.
Baseras pa svar fran 987 respektive 989 lirare.
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Slutsatiser

Nir skolan kommunaliserades och valfrihetsreformerna genomférdes sé ledde det till en 6kad
valfrihet, konkurrens mellan skolor och en elevpeng (SOU, 2022:53; Fredriksson, 2010; Stats-
kontoret, 2013). Reformerna har gjort att Sveriges skolsystem ar ett av varldens mest markna-
diserade system. Resultaten i denna rapport visar tydligt att detta far stora negativa konsekven-
ser for skolan, eleverna och lararna. Graden av utsatthet f6r orimliga krav och paverkan pa
undervisning och betygsattning av vardnadshavare och skolledning/huvudmain varierar mellan
kommunala, vinstdrivande och icke vinstdrivande skolor. I vissa fall ser det vérst ut pa vinst-
drivande skolor och i andra fall icke vinstdrivande. I manga fall ar det en liknande grad av ut-
satthet.

Den skadliga konkurrensen mellan skolor

Majoriteten av ldrarna svarar att det finns en konkurrens mellan skolorna i kommunen men det
ar betydligt fler larare i fristdende skolor jaimfort med kommunala som svarar att det finns en
konkurrens. 92 procent av de som arbetar i vinstdrivande skolor och 85 procent av de som arbe-
tar i icke vinstdrivande skolor svarar att det stimmer helt eller delvis att skolorna i deras kom-
mun konkurrerar med varandra for att locka elever till deras skola jamfort med 52 procent av
de som arbetar i kommunala skolor. Konkurrensen féar sjdlvklart konsekvenser. 59 procent av
lararna i kommunala skolor, 61 procent av lararna i icke vinstdrivande skolor samt 71 procent
av larare i vinstdrivande skolor svarar att det staimmer helt eller delvis att deras arbete i skolan

i hog grad utovas utifrdn mélsattningen att hja skolans anseende bland vardnadshavare och
elever. Vissa larare svarar ocksd att 16nesittningen paverkas av hur nojda elever/vardnadshavare
ar. Larare i vinstdrivande skolor ar de som i hogst utstrackning, 39 procent, svarar att det stim-
mer helt eller delvis att den gor det. Bland larare i kommunala och icke vinstdrivande skolor ar
motsvarande resultat 27 respektive 22 procent. 28 procent av lararna i vinstdrivande skolor och
20 respektive 21 procent av lararna i kommunala och icke vinstdrivande skolor svarar dessutom
att det stimmer helt eller delvis att rektorn sdger &t dem att tillmétesgé elever/vardnadshavare
dven med saker som ar orimliga. Konsekvensen av detta skulle kunna bli att en larare straffas
med sdmre lonesattning pa grund av de inte tillmotesgar saker som ar orimliga.

Vardnadshavare och elever som kunder

Konkurrensen mellan skolor och skolpengssystemet bidrar till att virdnadshavare och elever
béde kan borja ses som kunder och att de sjilva borjar se sig som kunder. Resultaten visar att
detta synsétt 4r mest utbrett for larare i fristdende skolor. For larare som arbetar i vinstdrivande
skolor sé svarar 32 procent att det stammer helt eller delvis att rektorn pratar om elever/vard-
nadshavare som kunder och endast 24 procent svarar att de inte upplever att huvudman eller
rektor ser eleverna/virdnadshavarna som kunder. For larare i icke vinstdrivande skolor si sva-
rar lararna i lagst utstrackning, 55 procent, detta. Daremot upplever larare i icke vinstdrivande
skolor i hogre utstrickning att eleverna/vardnadshavarna ser sig som kunder. Over hilften,

54 procent, svarar att eleverna och/eller virdnadshavarna ser sig som kunder. Kommunala sko-
lor placerar sig i mitten av dessa typer av verksamheter. Problemet med kundperspektiv finns
dock inom alla typer av verksamheter.
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Vardnadshavares orimliga krav

Det har skett en forskjutning i virdnadshavarnas engagemang dar det inte langre ar kollektivet
som ar i fokus, utan de egna barnen. Det handlar bland annat om att virdnadshavarna kraver
saker som inte dr lararens ansvar, att lararen inte ska fokusera pé klassens bista och att under-
visningen ska vara anpassad pé ett orimligt satt just efter deras barn. I rapporten Skolan: kun-
skap eller kundservice? — SG upplever liarare orimliga krav och pdverkan pd undervisning och
betyg blev denna forskjutning tydlig dar till exempel 59 procent av vardnadshavarna med stark
kundorientering svarade att det staimmer helt eller delvis att de skulle byta skola om inte ldraren
tillmotesgar deras 6nskemal och var femte vardnadshavare svarade att det delvis inte eller inte
alls stimmer att lararen ska utgé ifrén hela klassens basta och inte enstaka elevers basta. Mer dn
var fjarde virdnadshavare svarade ocksé att det stimmer helt eller delvis att skolan borde vara
mer serviceinriktad. Det far sjalvklart stora konsekvenser nar virdnadshavarna kommer med
orimliga krav samtidigt som rektorerna sager at lararna att tillmotesga vardnadshavare dven
med saker som ar orimliga. Resultaten i denna undersékning visar att majoriteten av larare,
oavsett sektor, svarar att det stimmer helt eller delvis att virdnadshavare kriaver saker som inte
ar lararens ansvar. Lirare som arbetar i icke vinstdrivande skolor dr de som i hogst utstrack-
ning, 18 procent, svarar att det stimmer helt att virdnadshavare kraver saker som inte ar lara-
rens ansvar och de som i lagst utstrackning, 13 procent, svarar att det inte alls stimmer. Motsva-
rande andelar for kommunala skolor ar 9 respektive 22 procent och for larare i vinstdrivande
skolor 15 respektive 18 procent.

Vardnadshavarnas beteende ar kontraproduktivt

Nar virdnadshavarna kréaver saker eller forsoker paverka betyg och undervisning, sé far det kon-
sekvenser for bdde virdnadshavarnas barn, de andra eleverna och lararna. 59 procent av lararna
svarar att det drabbar andra elever i klassen negativt niar vardnadshavare anser att undervis-
ningen, pa ett orimligt sétt, ska vara anpassad just efter deras barn. 40 procent svarar att det
minskar kvaliteten p& undervisningen, 61 procent svarar att det minskar planeringstiden och

66 procent 6kar dokumentationen. Dessutom svarar 28 procent att det ocksé forsvéarar deras
mojligheter att ge virdnadshavarnas barn ratt stod och hjalp. S& inte nog med att det drabbar
andra elever negativt utan deras egna barn far det ocksé svarare i skolan.

Otillborlig paverkan pa betyg

Att sédtta betyg dr en myndighetsutévning vilket innebar att det till och med kan vara straffbart
att forsoka paverka betygsattningen. Resultaten visar att det finns vissa skillnader i utsatthet for
otillborlig paverkan pa betyg. Niar det géller paverkan frin vardnadshavare sa ar det icke vinst-
drivande ldrare som ar mest utsatta. 34 procent av ldrarna i icke vinstdrivande skolor svarar att
vardnadshavare under de senaste 12 manaderna har forsokt paverka betygsattningen. For larare
i kommunala och vinstdrivande skolor d&r motsvarande andel 25 respektive 24 procent. Nar det
géller paverkan fran rektorer/skolledare s svarar larare i vinstdrivande skolor att det forekom-
mer i ndgot hogre utstrackning an for larare i kommunala och icke vinstdrivande skolor. 23 pro-
cent av lararna i vinstdrivande skolor svarar att det stimmer helt eller delvis att skolledningen
har forvintat sig att de ska sitta hogre betyg 4n vad som motsvarar de kunskaper ldraren har
medan motsvarande andel for ldrare i kommunala och icke vinstdrivande skolor ar 17 respektive
14 procent. 17 procent av ldrarna i vinstdrivande skolor svarar ocksa att rektor/skolledare har
forsokt paverka betygsiattningen. Medan 9 respektive 12 procent av lararna i kommunala och
icke vinstdrivande skolor svarar detta. Att skolledningen trycker pa och forsoker paverka
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betygsattningen till det béttre ser vi som ett symtom pa marknadsskolan och nagot som driver
pé betygsinflationen. Detta dr ndgot som omgdende méste sluta ske. Det dr ocksa viktigt att skol-
ledningen ar tydlig gentemot vardnadshavare och elever om vad som giller kring kommunikat-
ion med lararen, samt att det inte ar accepterat att bete sig hotfullt eller vildsamt mot larare
eller att stilla orimliga krav.

Skolledningens viktiga roll ur ett dubbelt perspektiv

Skolledningen har en central roll badde nar det kommer till "kundifieringen” av skolan, patryck-
ning av betyg och for hur lararna upplever virdnadshavarnas krav. Man kan tycka att det vore
en sjalvklarhet att skolledarna stér pé lararnas sida och hjalper dem nar det géller patryckningar
fran vardnadshavare. Tyvarr visar resultaten i denna rapport att skolledningen i vissa fall inte
bara struntar i att st6tta ldrarna nar virdnadshavarna stéller orimliga krav och férsoker paverka
undervisning och betygsattning, utan ocksa att de sjilva pa olika satt forsoker paverka lararna
pé ett orimligt satt. Resultaten visar att nér skolledningen stottar sd upplever inte lararna att
vardnadshavarnas krav blir lika svara att hantera samt att de i storre utstrackning kdnner att de
har ett handlingsutrymme. Skillnaderna i resultaten d4r anméirkningsvarda. Endast 19 procent av
de som svarar att de inte fir ndgot stod alls frén skolledare svarar att det stimmer helt att de
kanner ett handlingsutrymme att sjalv bestimma 6ver deras undervisning. Medan hela 75 pro-
cent av de som har stéd fran sin skolledare i mycket hog utstrackning svarar detta. Endast fem
procent av lirarna som far stod frén sin skolledare i mycket hég utstrackning svarar att det
stammer helt att vairdnadshavarnas krav blir svara for dem som larare att hantera. Bland dem
som inte alls har nagot stdd dr det 28 procent som svarar att det stimmer helt. Slutsatsen av
detta ar att skolledarna har en ovarderlig position att genast kunna gora det lattare for lararna.

Huvudmiannen maste ta ansvar for att minska kundbeteendet

Huvudmaénnen har en viktig roll att spela for att minska kundifieringen i skolan. Det handlar
dels om deras egen instillning till virdnadshavare och elever som kunder, dels om vilka granser
de viljer att sitta for elever och vardnadshavare i denna fraga. Nar huvudmaénnen ser elever och
vardnadshavare som kunder sa far det negativa konsekvenser.

22 procent av lararna som arbetar i en vinstdrivande skola och 15 procent av ldrarna i kommu-
nala skolor svarar att deras huvudman har forsokt att pdverka deras undervisning pa ett orimligt
satt under de senaste 12 manaderna. Att huvudmannen forsoker paverka betyg ar inte lika van-
ligt som att skolledning férsoker det men sju procent av de som arbetar i en vinstdrivande skola
har svarat att det har skett under de senaste 12 ménaderna. Att huvudméinnen beter sig pé detta
satt ar under all kritik och det ska inte forekomma. Huvudménnen maste borja titta pa de nega-
tiva konsekvenser det ger nér skolan ar starkt kundorienterad. Det paverkar inte bara ldrarnas
arbetsmiljo negativt utan det paverkar ocksa eleverna negativt och bidrar till betygsinflation
samt kunskapstapp hos eleverna. Huvudménnen bor tydligt klargora vilka rattigheter och skyl-
digheter elever och virdnadshavare har och vilka riktlinjer som giller gidllande kommunikation
och samverkan.

Skolan en plats for kunskap eller service

Resultaten visar att det inte ar ovanligt att virdnadshavare kraver saker som ligger utanfor
lararnas yrkesutévning och sddant som de orimligen kan tillgodose. Det finns ocksé en grupp
vardnadshavare med stark kundorientering som vill att skolan ska vara mer serviceinriktade
och de ska f& paverka saker som hor till lararens uppgift. Har Sverige verkligen rad att 1ata en
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vilutbildad yrkeskar dgna sig &t uppgifter som egentligen #r virdnadshavarnas uppgift? Ar sko-
lan till for att lara elever viktig kunskap eller ar den till for att ”serva” dessa vardnadshavare?
Anser resterande virdnadshavare som inte har denna kundorientering att det ar acceptabelt att
deras barn drabbas negativt for att virdnadshavare med stark kundorientering ska ha sin vilja
igenom? Om svaret pa dessa fragor ar nej, s behdver vi vinda den utveckling som skett. Larar-
na behdver fa dgna sig at sitt kirnuppdrag, namligen undervisning, annars kommer Sverige
tappa betydligt mer som kunskapsnation. S& nu ar det upp till stat och huvudmaén att bestimma
sig for om skolan ska vara en plats for kunskapsinhdmtning eller en serviceinstans dir lararna
ska dgna tiden &t att passa upp pa vardnadshavarna.
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Sveriges Larares krav

Resultatet i denna rapport visar pa de negativa konsekvenserna som marknadsskolan far med
okad konkurrens mellan skolor och att virdnadshavare och elever borjar ses som kunder. Bris-

ten pé resurser ar en grogrund for 6kat missnoje fran virdnadshavare. Béde stat och huvudmain
maste ta sitt ansvar for att forbattra situationen i skolan. Huvudmannen ar enligt lag alltid an-
svarig for arbetsmiljon i skolan men staten méaste ocksa skapa forutsittningar for det forebyg-
gande arbetet bland annat genom lagstiftning och resursforstarkning.

Vara krav riktade mot stat och huvudman

|

|

Vinst-och marknadsskola ska fasas ut och till dess detta dr genomfort ska eventuell
vinst dterinvesteras i verksamheten. Aktiebolag ar inte en ldngsiktigt héllbar driftsform for
att driva skolverksamhet.

Skollag och lidroplaner méste skrivas om sa det blir tydligt att det ar profess-
ionen som avgor hur samarbetet med vardnadshavarna ska se ut. Som skollag och
laroplaner nu ar skrivna sa far vardnadshavarna ett oproportionerligt utrymme att kunna pé-
verka utbildningen. Sjilvklart ska samverkan mellan vdrdnadshavare och larare ske eftersom
fortroendefulla relationer ar viktiga for elevens lararande. Men som skollag och laroplaner

ar skrivna sa far vardnadshavarna ett oproportionerligt utrymme att kunna péaverka utbild-
ningen. Detta fir, som resultatet visar, inte bara konsekvenser for virdnadshavarnas barn
utan dven de andra barnen i klassen. Formuleringar som ”6nskemal” och ratt till inflytande”
och "péverkan” gor att virdnadshavarna féar en orimlig forvantan kring vad de ska f& paverka.
Dessa behover darfor tas bort i skrivningarna i bade skollag och i laroplaner.

Huvudmén maste ta sitt ansvar nir det kommer till att minska kundoriente-
ringen i skolorna. Det ska finnas tydliga riktlinjer kring hur och nar kommunikation med
vardnadshavare ska ske. Huvudméannen méste vara tydliga gentemot virdnadshavarna att
skolan inte ar en serviceinrattning och att hot, vald och patryckningar mot larare géllande
undervisning och betyg inte ar tillditna. Huvudméannen ska ocksé vara tydliga gentemot skol-
ledningen att de inte accepterar att skolledarna forsoker paverka betygsattningen.

Elever som iir i behov av stod maste fa det. Nir alla elever far det stod de behover och
far de basta férutsiattningarna for att ma bra i skolan 6kar vi ocksé studieron for alla elever.
Detta minskar ocksa konfliktytan mellan larare och virdnadshavare. Huvudméannen maste
sdkerstilla att alla skolor har tillgang till en val utbyggd elevhélsa med speciallarare, special-
pedagoger, skolkuratorer, skolpsykologer och andra kompetenser. Staten maste ocksa ta sitt
ansvar och skjuta till pengar s att skolorna kan genomfora sitt uppdrag och f6lja skollagen.
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Metodbeskrivning

Denna undersokning ar gjord inom ramen for Sveriges Larares medlemspanel. Medlemspanelen
skiljer sig fran andra webbpaneler pa flera viktiga satt, vilket okar kvaliteten pa uppgifterna och
deras representativitet. Ut6ver detta har ett tilliggsurval gjorts for att kunna géra mer djupga-
ende analyser. Nedan ges forst en generell beskrivning av medlemspanelen. Darefter redovisas
specifika uppgifter for den hiar undersékningen.

Medlemspanelens urvalsram och representativitet

Sveriges Lirares medlemspanel skiljer sig fran manga andra webbpaneler pa f6ljande sitt.

For det forsta ir medlemspanelen inte en si kallad sjalvrekryterande panel. Till en sjélvrekry-
terande panel anmaler individen att den vill delta i undersokningar. I en sjalvrekryterande mo-
dell har inte alla personer i den egentliga urvalsramen (den population man vill beskriva med
undersokningen) samma sannolikhet att kunna ingé i urvalet — det ar ju bara de som s6kt upp
och hittat anmélningssidan till panelen som ingar i den slutliga panelen. Detta kan innebéra att
personer som aktivt soker sig till panelen har vissa egenskaper som de som inte soker sig till pa-
nelen saknar, vilket kan paverka undersokningsresultatens tillforlitlighet och representativitet.

Vid rekryteringen till Sveriges Larares medlemspanel tillfrigas i stillet samtliga medlemmar om
de vill stélla upp. Det innebair att alla personer i urvalsramen (férbundets medlemmar) initialt
har samma sannolikhet att ingd i panelen. Det finns fortfarande ett selektionsproblem dven med
detta rekryteringssitt, da olika personer kan vara olika benigna att tacka ja till inbjudan. Men
det problemet fanns ocksé med den historiskt vanliga enkiten via brev pa posten: vissa ar mer
bendgna dn andra att svara. Rekryteringsforfarandet minskar skevheten som uppstér i en sjalv-
rekryterande panel genom att alla individer i urvalsramen kontaktas med samma forfragan.

For det andra har Sveriges Lirare, via sitt medlemsregister, full kunskap om hur medlems-
panelens urvalsram ser ut, och mer detaljerade uppgifter dn vad till exempel vissa undersok-
ningsforetag med sjilvrekryterade paneler kan ha. Uppgifterna kan dessutom kopplas samman
med vissa offentliga uppgifter om skolor, larare och elever i Skolverkets databaser. Detta inne-
bér att Sveriges Lirare redan vid uppriattandet av panelen kan avgora hur representativ med-
lemspanelen ar i forhallande till urvalsramen. Tillsammans med en analys av en specifik under-
soknings svarsfrekvenser, kan vi dessutom avgora hur representativa resultaten ar. Vid behov
kan ocksé resultaten viktas.

For det tredje gors alltid obundna slumpmaéssiga urval inom medlemspanelen som ett led i att
minska den eventuella effekten av selektionsproblemet som beskrivs ovan. Det vill sidga, en indi-
vid som tackat ja till att delta i undersékningar kan aldrig veta — eller paverka — vilka undersok-
ningar densamme inbjuds att delta i.3

3 Vidare lasning: Goritz, A. S. & Neumann, B. P. (2016). The longitudinal effects of incentives on response quantity in
online panels. Translational Issues in Psychological Science, (2) s.163—173; Martinsson, J. & Andreasson, M. (2013).
Olika metoder — lika resultat? Goteborg: Goteborgs universitet; Wang, W. et al. (2014). Forecasting elections with
non-representative polls. International Journal of Forecasting, (31) nr 3 s.980—991; Couper, M. P. (2011). The future
of modes of data collection. Public Opinion Quarterly, (75) nr 5 s.889—908; Yeager, D. S. et al. (2011) Comparing the
accuracy of rdd telephone surveys and internet surveys conducted with probability and non-probability samples.
Public Opinion Quarterly, (75) nr 4 s.709—747.
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Medlemspanelen och riksrepresentativitet

Medlemspanelens urvalsram ar Sveriges Liarares medlemmar. I och med att alla Sveriges larare
och studie- och yrkesvigledare inte 4r medlemmar i Sveriges Larare kan inte resultat av under-
sokningar gjorda i medlemspanelen per automatik generaliseras till hela landets lararkar. Med
detta sagt ar det dnda viktigt att padpeka att en mycket stor andel av landets legitimerade och be-
horiga larare och studie- och yrkesvigledare 4r medlemmar i Sveriges Lirare.

Darfor ar 6verlappningen av de tva urvalsramarna stor

(se figur M1) samt att de liknar varandra i mycket stor ut-
strackning. Till exempel ar méatt som medelélder och andel
individer i fristdende skolor helt 6verensstimmande mel-
lan de bada urvalsramarna.

Urval och svarsfrekvens till denna undersékning
Malgruppen for den hiar undersékningen var larare som
arbetar i forskoleklass, grundskolan drskurs 1—9 samt gym-
nasieskolan.

Figur M1: Over-
lappning av
urvals-

ramar

. U/
Med- Syerlges( ¢
lemmar Ladrare
Icke med-
lemmar

Det slutgiltiga nettourvalet och svarsfrekvensen framgar av tabell M2.

Tabell M2: urval och svarsfrekvens Antal Andel
‘ Bruttourval 2055 100%
Felaktiga kontaktuppgifter 5 0%
‘ Ej i malgrupp 2 0%
Nettourval 2048 100% (99,7%)
‘ Antal svarande 1128
Antal fullféljda 1070
Svarsfrekvens beridknat pa nettourval 55%

Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes under perioden 6—20 mars 2023.

Totalt skickades tre pdminnelser.

Vill du veta mer om undersékningarna, se rapporten Skolan: kunskap eller kundservice? — Sa

upplever ldrare orimliga krav och pdverkan pa undervisning och betyg.
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Sveriges larare har det viktigaste samhallsuppdraget - att ge vara barn
och elever en likvérdig utbildning av hog kvalitet. Och larare ska ha bra I6ner och bra villkor.
Som det storsta akademikerforbundet jobbar vi for att gora skillnad for Sveriges larare och studie- och yrkesvagledare.
Med 300 000 medlemmar &r vi en kraft att rakna med pa varje arbetsplats.

Sveriges (”L Ldrare
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